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satz 7).
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Bezeichnung

Universitatslehrgang

,Business & Project Mediation“

1 Curriculum - Vorbemerkungen

Der an der Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt einzurichtende Universitatslehrgang "Busi-
ness & Project Mediation” im folgenden ULG genannt, wird vom Industriestiftungsinstitut
eBusiness (biztec) der Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt in Zusammenarbeit gem. § 56 UG
2002 mit der vom Justizministerium anerkannten Ausbildungsinstitution FALK Business Me-
diation GmbH, Klagenfurt, angeboten.

Bereits im Studienjahr 1999/2000 wurde gemaB § 23 UniStG 1997 ein Master-ULG “Mediati-
on und Konfliktmanagement - The European General Mediator (EGM)", eingerichtet, durch
Verordnung des Bundesministeriums fiur Wissenschaft und Verkehr mit GZ 52.308/154-
1/D/2/99, vom 7. September 1999, "nichtuntersagt” und im Mitteilungsblatt der Universitat
Klagenfurt Stlick 20c - 2002/2003 auf Basis des UG 2002 wiederverlautbart. Der EGM wurde
bis zum Jahre 2005 viermal erfolgreich durchgefiihrt, aufgrund des Mediationsgesetzes
2003 samt Ausbildungsverordnung ruhend gestellt und die Grundausbildung privatisiert.

Seit Mai 2011 ist nunmehr die EU-Mediationsrichtlinie 2008/52 in Kraft, die samtlichen EU-
Staaten unter anderem zwingend die Erlassung eines Mediationsgesetzes samt Ausbildungs-
vorschriften mit Zugang fur alle Grundberufe auferlegt. Insbesondere fur "grenzuberschrei-
tende" Business Mediation wurde damit ein neuer Kompetenzrahmen gesetzt, der auch ei-
nen engen Zusammenhang mit Projektmanagement erzeugt. Die "angeordnete” Mediation
speziell an Handelsgerichten wird ebenfalls europaweit forciert und fuhrt bereits zu stark
vermehrter Nachfrage.

Das Interesse und der Bedarf an Weiterbildung auf diesem Gebiet sind weiterhin anstei-
gend. Deshalb sollen die zwischenzeitlichen Erfahrungen und wissenschaftlichen Erkennt-
nisse sowie der vorhandene Wissensvorrat nunmehr mit diesem aktualisierten und neu kon-
zipierten Lehrgang, der bereits stark nachgefragt wird, nachhaltig positioniert werden.

2 Zielsetzungen/Zielgruppen, Ausbildungsstandorte, Qualitatssi-
cherung und Leitlinien des Universitatslehrgangs

2.1 Zielsetzungen

Die Teilnehmenden an dem Lehrgang optimieren ihre vorhandenen Kompetenzen theore-
tisch und anwendungsorientiert fur berufliche Tatigkeiten mit Mediation, insbesondere im
Unternehmensbereich und im Zusammenhang mit Projektmanagement. Mediatorinnen und
Mediatoren bewegen sich permanent in unbekannten, unsicheren und komplexen Konfigu-
rationen und missen in diesen professionell und ergebnisorientiert handeln. Dazu bedarf es
eines theoretischen Fundaments, methodischer Fertigkeiten, Kenntnis liber Ziele oder Auf-
gaben des zu mediierenden Systems und eines hohen MaRes an sozialer Flexibilitat und
Kompetenz. Dies sowohl in beratender Funktion als auch als Flhrungskraft die mediative
Methoden heranzieht. Neben gegenstandsbezogenen betriebswirtschaftlichen und rechtli-
chen Fachkompetenzen stehen insbesondere sozio-dynamische Kompetenzen und Selbst-
steuerung im Zentrum des ULG. Diese werden integrativ und anwendungsorientiert vermit-
telt sowie teilnehmerorientiert aufbereitet wie folgt:

Seite 2/16



Curriculum ULG Business & Project Mediation 2012

Fach- und Methodenkompetenz: Im Lehrgang wird jenes Wissen und jene Kompetenz
vermittelt, die zum Aufbau und zur Durchfuihrung von Business Mediationen in komple-
xen Kontexten benotigt werden. Die erworbenen Fahigkeiten ermoglichen es, Problem-
stellungen - auch im interregionalen Zusammenhang - systematisch zu analysieren und
methodisch fundierte Vorgehensweisen auf der Fuhrungsebene zu beraten (Advisory).
Es wird Wissen daruber vermittelt, wie die spezifischen Konzepte, Methoden und In-
strumente zur Bewaltigung der jeweiligen Problemstellung anzuwenden bzw. zu im-
plementieren sind. Zentral ist dabei etwa auch die Fragestellung, wie Uberhaupt ein
tragfahiger Auftrag zustande kommen, der Prozess dargestellt und konsequent bearbei-
tet werden kann. Aufgrund der erlernten integrativen Fach- und Methodenkompetenz
sind die Absolvierenden dariber hinaus in der Lage, die Qualitat und Wirksamkeit der
zugrundeliegenden wissenschaftlichen Konzepte und Methoden zu bewerten sowie eine
erforderliche Verbesserung zu initiieren und durchzufuhren.

Sozial-kommunikative Kompetenz: Business Mediation wie Projektmanagement beru-
hen auf intensiven Kooperationen in organisationalen Kontexten. Bei Team-Mediation
sind Mediatorinnen und Mediatoren selbst Teil eines Teams, das sich wiederum inner-
halb der beratenen Systeme anderen Teams dynamisch gegenliber sieht. Dies erfordert,
insbesondere unter dem Druck, den mediative Ausgangslagen stets beinhalten, hochst-
mogliche Kompetenz im praktischen Umgang sowie fundierte theoretische Kenntnisse.
Erforderlich sind dazu auch Wissen und Kompetenzen im Umgang mit Auftragge-
ber/innen und Entscheider/innen (Advisory). Der ULG vermittelt deshalb insbesondere
eine hohe Sensibilisierung flir face-to-face Kommunikation mit Entscheider/innen sowie
fur sozio-dynamische Prozesse innerhalb von und zwischen Unternehmen, die vor kon-
flikaren Anforderungen auch mit Behorden (Ausbauvorhaben etc.) stehen und einver-
nehmliche Losungen suchen. Insofern beinhaltet der ULG auch betrachtliches volkswirt-
schaftliches Potential.

Transkontextuelle Flexibilitat: Mediatoren in Unternehmens- und damit Organisati-
onskontexten nehmen oft ahnliche Funktion wie Fiihrungskrafte ein bzw. handeln Fiih-
rungskrafte selbst zunehmend nach mediatorischen Prinzipien. Daraus ergeben sich
verstarkte Anforderungen nach sozialer Integrationsfahigkeit in verschiedenen sozialen
"Teilwelten" (z.B. Kunden, Lieferanten, Management-Ebene, Mitarbeiter, Kooperations-
partner usw.), was wiederum ein hohes MaB an sozial-kommunikativer Kompetenz und
Beziehungsfahigkeit voraussetzt. Diese Kompetenzen werden durch die jeweils gefor-
derte Anschlussfahigkeit zu unterschiedlich definierten sozialen Subgruppen im ULG in
explorativer Weise besonders gefordert.

Selbstmanagement: Die mediatorischen Aufgaben wie auch jene fur Projektmanage-
ment erfordern eine Bewusstwerdung eigenen Verhaltens, sowie die Entwicklung von
Moglichkeiten des Selbstmanagements und von Selbstreflektion. Der ULG vermittelt da-
her spezielle Schlusselfertigkeiten und Fahigkeiten, um funktionsiibergreifende Ma-
nagementaufgaben in Business Kontexten ubernehmen und mediatorische Projekte ef-
fektiv steuern und durchfiihren zu konnen. Im Fokus stehen Internationalisierungskom-
petenz, Schulung des strategischen Denkens, Vermittlung essentieller Methoden und
Techniken, Sensibilisierung flir das Unternehmensumfeld und adaquate Problemlosungs-
fahigkeiten.

2.2 Zielgruppen

Kernzielgruppe sind die Absolvent/innen eines der in Kooperation mit der AAU durchge-
fiihrten "Intensivlehrginge Wirtschaftsmediation (IWM)", oder Aquivalente, die unter der
Nr. BMJ-A604.02/0048-11l 5/2009 zur Eintragung in die "Mediatorenliste” beim Osterreichi-
schen Bundesministerium fir Justiz berechtigen. Zugangsberufe sind insbesondere:
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o Rechtliche, wirtschaftliche oder psycho-soziale Beratungsberufe
e Absolvent/innen einschlagiger Studienrichtungen
e Leitende Unternehmer/innen oder Fuhrungskrafte aus Unternehmen

Erforderlich ist zudem eine mindestens 5-jahrige Berufspraxis.

2.3 Ausbildungsstandorte

Der Lehrgang wird an der Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt abgehalten.

2.4 Qualitatsstandard

Um sich gegeniiber dem standig zunehmenden Angebot in der akademischen Management
Aus- und Weiterbildung profilieren zu konnen, wird von Beginn an ein hoher Qualitatsstan-
dard sichergestellt. Dies passiert zum einen durch die Aktualitat und wissenschaftlichen
Fundiertheit der Lehrinhalte, zum anderen durch die hohe fachliche wie didaktische Quali-
tat des Lehrpersonals. Als Vortragende kommen in Forschung und Lehre ausgewiesene
Trainer/innen, Fuhrungskrafte, Fachexpert/innen und erfolgreiche Unternehmer/innen
zum Einsatz, die Uiber eine mehrjahrige Praxis- und Lehrerfahrung in den Gegenstanden des
ULG sowie in Management Aus- und Weiterbildung verfligen.

Die Vermittlung der Lehrinhalte erfolgt in Form von Seminaren, Trainings, Fallstudien und
Simulationen sowie moderierten Diskussionsrunden. Die Teilnehmenden miussen schriftliche
Prifungen absolvieren und dariiber hinaus eine anwendungsorientierte Projektarbeit er-
stellen, eine Master Thesis verfassen sowie diese prasentieren.

2.5 Zusammenfassende Leitlinien

Zusammenfassend sind somit folgende Prinzipien und zu erlangende Kernkompetenzen fir
die Absolvierenden dieses Universitatslehrgangs als Leitlinien und somit als Kernzielsetzun-
gen definiert:

o Best-Practice Kompetenz: Kernkompetenzen fur eine erfolgskonstitutive Akquisition,
Auftragsklarung und -gestaltung bis hin zur phasenorientierten Abarbeitung von Lehr-
gangs gegenstandlichen Projekten und Prozessen mit Anspruch auf Business Exzellenz
und Best-Practice Performance. Entwickeln einer personlichen USP.

e Business-Excellence: Aneignung von aktuellem, anwendungsorientiertem und be-
triebswirtschaftlichem Wissen in den jeweiligen Gesamtzusammenhangen und Wech-
selwirkungen. Transfer zu unternehmensinternen Frage- und Aufgabenstellungen um
eine vorbildhafte Performance und Leistungsbeschleunigung durch die erfolgreiche In-
tegration verschiedener operativer und strategischer Elemente zu erlangen und um sich
damit von den Mitbewerbern abzuheben.

e Soziale Intelligenz und Reflektionskompetenz: Erweiterung der Verhaltenskompe-
tenz: reflektieren, explorieren, lernen Uber sozialkommunikative Kompetenz, Aktions-
/Reaktionsmuster in unterschiedlichen Fuhrungssituationen in der Praxis und Scharfung
der Orientierungsfahigkeit wie Erweiterung der Flexibilitat und Erfassungsgeschwindig-
keit. Team-, Gruppen und Organisationskompetenz sowie Erkennen relevanter Schnitt-
stellen und Muster von sozialen Systemen.

e Leadership-Kompetenz: Steigerung der sozialen Kompetenz im Umgang mit Auftragge-
ber/innen, Mitarbeiter/innen und Kooperationspartner/innen. Erkennen von interdis-
ziplinaren Gesamtzusammenhangen organisations- und betriebswirtschaftlicher sowie
sozio-dynamischer Schwerpunkt-Disziplinen. Erkennen, hinterfragen und vermeiden
haufiger Praxis- und Fuhrungsfehler. Erkennen von Grenzen der Einflussmoglichkeiten.
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Fordern von Motivation, Team-Spirit, Followership, Erfolgsorientierung und Ergebnis-
konsequenz. Einfordern von Loyalitat, Identifikation, Leistung, Weiterentwicklung,
Excellence. Balance von Beruf, Familie, Freizeit. Steigerung der eigenen Fuhrungs-
Kraft. Kodex eines verantwortungsvollen Beratungs- und Flihrungsverhaltens.
Teamkompetenz und Standing: Expertenteams bilden, Fihrungsaufgaben in Experten-
teams Ubernehmen und Unternehmen sowie Unternehmer/innen und Fuhrungskrafte
bei Mediations-Prozessen oder projektbegleitenden Mediationen beraten und begleiten.
Definition von und Umgang mit "Counterparts” bei komplexen Projekten. Erhohung der
Handlungssicherheit und des personlichen "Standings” in belastenden Entscheidungs-
und Handlungssituationen.

3 Dauer, Gliederung und didaktisches Ausbildungskonzept

3.1 Dauer und Gliederung

Der gegenstandliche ULG dauert insgesamt 5 Semester mit 90 ECTS. Absolvent/innen eines
der in Kooperation mit der AAU durchgefuhrten "Intensivlehrgange Wirtschaftsmediation
(IWM)", die unter der Nr. BMJ-A604.02/0048-111 5/2009 zur Eintragung in die "Mediatorenlis-
te" beim Osterreichischen Bundesministerium fiir Justiz berechtigen, werden 40 ECTS ange-
rechnet, sodass dieser ULG mit dem 3. Semester startet.

LV 1. Semester UE ECTS
1 | Einfuhrung in Grundlagen der Mediation - Lernorganisation 32 4
2 | Gestaltung und Anwendungsbereiche der Mediation 24 3
3 | Einfuhrung in Grundlagen der Kommunikation 32 4
4 | Konfliktanalyse, Fallarbeit und Praxissupervision 48 6
5 |Einzel- & Gruppenselbsterfahrung 24 3
Summe ECTS 1. Semester 160 | 20
2. Semester UE ECTS
6 | Grundzige rechtlicher Bestimmungen 32 4
7 | Personlichkeits-, Gruppentheorien & Ethik der Mediation 32 4
8 | Grundzuge okonomischer Zusammenhange 32 4
9 |Einzel- & Gruppenselbsterfahrung 16 2
10 | Reflektionsgruppen & Praxissupervision (3 UE Einzelsupervision) 48 6
Summe ECTS 2. Semester 160 | 20
3. Semester UE ECTS
11 | Lernorganisation - Inhalte - Assessment 16 2
12 | Advanced Business Mediation & Advisory | 16 2
13 | Konfliktmanagement in Teams und Unternehmen 16 2
14 | Gruppendynamik - Trainingsgruppe 32 4
15 | Zielorientiertes Projektmanagement und Gruppendynamik 32 2
16 | Projektorientierte Reflektionsgruppen - Blended Learning 24 3
Summe ECTS 3. Semester 120 | 15
4. Semester UE ECTS
17 | International Business Project Management 16 2
18 | Systemisch-konstruktivistische Erfolgsmodelle 16 2
19 | Solution focused Business Constellations 24 3
20 | Advanced Business Mediation & Advisory |l 16 2
21 | Organisationsdynamik und Performance 16 2
22 | Projektorientierte Reflektionsgruppen - Blended Learning 24 3
Summe ECTS 4. Semester 112 | 14
5. Semester UE ECTS
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23 | Wissenschaftliches Arbeiten in Projektkontexten 16 2
24 | Projektorientierte Reflektionsgruppen - Blended Learning 16 2
25 | Von der Realitat zur Dokumentation zur Intervention 16 2
26 | Master Thesis 120 | 15
27 | Abschlussprufung/Defensio
Summe ECTS 5. Semester 168 | 21
Gesamtsumme UE/ECTS 1.-5. Semester 720 90

Die Dauer einer Unterrichtseinheit (UE) betragt 45 Minuten. GemaRl § 51 Abs 2 Z 26 Univer-
sitatsgesetz 2002 (folgend ,,UG*) werden im Sinne des Europaischen Systems zur Anrech-
nung von Studienleistungen den einzelnen Lehrveranstaltungen ECTS-Anrechnungspunkte
zugeteilt. Mit diesen Anrechnungspunkten wird der relative Anteil des mit den einzelnen
Lehrveranstaltungen verbundenen Arbeitspensums bestimmt. Ein Jahr Vollzeitstudium ent-
spricht 60 ECTS und einer Gesamtjahresarbeitszeit von 1.500 Stunden. 1 ECTS-Punkt ent-
spricht einer tatsachlichen Arbeitszeitbelastung von 25 Stunden.

3.2 Detailubersicht der ULG Lehrveranstaltungen

LV 1. Semester UE ECTS
1 | Einfiihrung in Grundlagen der Mediation - Lernorganisation 32 4
e Grundzige und Entwicklung der Mediation, einschlieBlich deren Grundan-
nahmen und Leitbilder
e Verfahrensablauf, Methoden und Phasen der Mediation unter besonderer
Beriicksichtigung verhandlungs- und losungsorientierter Ansatze
e Praxisorientierte Einibung von Techniken der Mediation unter Anwendung
von Rollenspielen, Simulation und Reflexion
Lehrziele: Theoretische und anwendungsorientierte Fundierung der Mediation
2 | Gestaltung und Anwendungsbereiche der Mediation 24 3
e Gestaltung und Anwendungsbereiche der Mediation, zB Einzel-, Co- oder
Teammediation sowie GroBgruppenmediation; Familien-, Wirtschafts- und
interkulturelle Mediation
Lehrziele: Theoretische und anwendungsorientierte Fundierung der Mediation
in unterschiedlichen Kontexten
3 | Einfiihrung in Grundlagen der Kommunikation 32 4
e Grundlagen der Kommunikation, insbesondere der Kommunikations-, Fra-
ge- und Verhandlungstechniken, der Gesprachsfuhrung und Moderation un-
ter besonderer Beriicksichtigung von Konfliktsituationen.
e Praxisorientierte Einliibung von Techniken der Kommunikation unter An-
wendung von Rollenspielen, Simulation und Reflexion
Lehrziele: Theoretische und anwendungsorientierte Fundierung von Kommuni-
kationskompetenzen
4 | Konfliktanalyse, Fallarbeit und Praxissupervision 48 6
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e Grundlagen der Konflikttheorie und Methoden der Konfliktanalyse an kon-
kreten Praxisfallen (Fallsimulation)

¢ Teilnahme an der Praxissupervision im Bereich der Mediation (davon 3 Ein-
heiten Einzelsupervisionen)

e Praxisorientierte Einubung von Techniken der Mediation unter Anwendung
von Rollenspielen, Simulation und Reflexion

Lehrziele: Anwendungsorientierte Fundierung von Konflikt- und Mediations-

kompetenzen

Einzel- und Gruppenselbsterfahrung

24

¢ Anwendungsorientierte Einfuhrung in Theorie und Methode von Einzel- und
Gruppenselbsterfahrung

Lehrziele: Themenspezifische Selbsterfahrung

Summe ECTS 1. Semester

160

20

2. Semester

ECTS

Grundziige rechtlicher Bestimmungen

32

e Rechtliche Rahmenbedingungen der Mediation (Recht der Mediation)

e Anwendungsorientierter Umgang mit dem Recht in der Mediation (bera-
tende Experten, gerichtsanhangige Mediationen etc.)

e Grundlagen des Wirtschafts- und Gesellschaftsrechts in der Business Medi-
ation

Lehrziele: Umgang mit typischen rechtlichen Problemstellungen in der Media-

tion. Kenntnis der nationalen und europaischen Mediationsgesetze

Personlichkeits-, Gruppentheorien & Ethik der Mediation

32

e Einfuhrung in die Personlichkeitstheorien, insbesondere Personlichkeits-
strukturen, Grundlagen der Gruppenpsychologie und psychosoziale Inter-
ventionsformen sowie Genderthematiken

e Ethische Fragen der Mediation, insbesondere Rollenverstandnis und Hal-
tung der Mediatoren, Selbstbild und Menschenbild in der Mediation

Lehrziele: Starkung der eigenen Position und Methodik in der Mediation.

Grundziige okonomischer Zusammenhange

32

e Betriebswirtschaftliche Grundlagen fiir die Ausiibung der Mediation
e Marktauftritt und Kalkulation von Auftragen
e Okonomische Hintergriinde und Rahmenbedingungen in der Mediation

Lehrziele: Fundierung der betriebswirtschaftlichen Kompetenzen

Einzel- & Gruppenselbsterfahrung

16

¢ Anwendungsorientierte Weiterfuhrung in Theorie und Methode von Einzel-
und Gruppenselbsterfahrung

e Lehrziele: Themenspezifische Selbsterfahrung

10

Reflektionsgruppen & Praxissupervision (3 UE Einzelsupervision)

48
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Die Teilnehmenden strukturieren sich in selbstorganisierten Lerngruppen, die
sich zum einen Teil personlich treffen, und zum anderen Teil Uber eine e-
Learning Plattform kommunizieren. Dies zum Zwecke von Praxissupervision.

Lehrziele: Praxissorientiertes Erfahren der Organisation von Selbstorganisation

Summe ECTS 2. Semester 160 | 20
3. Semester UE ECTS
11 | Lernorganisation - Inhalte - Assessment 16 2
e Ubersicht iiber Inhalte, Strukturen und Ziele des Lehrgangs
Transparenz individueller Ausgangslagen schaffen
e Eruieren und Transparenz der individuellen Lern- und Entwicklungsfelder,
Konsequenzen fur die weitere Vorgangsweise
e Einrichtung der Reflektionsgruppen (Teambuilding)
o Erstes Entwicklungsassessment (personliche Standortbestimmung)
o Definition eines prufungsrelevanten "Transferprojektes” aus dem eigenen
Unternehmen oder Beruf als Grundlage fur die Master Thesis
e Wechselseitiges Feedback zu den individ. Lern- und Entwicklungsfeldern
Lehrziele: Die ULG-Gruppenbildungen dienen bereits als "selbstanwendender”
Lerngegenstand; der inhaltliche Uberblick und die vergemeinschafteten the-
matischen Schwerpunkte der Teilnehmenden eroffnen die theoretische Ebene.
12 | Advanced Business Mediation & Advisory | 16 2
e Business Excellence Geschaftsmodelle: Speed-, Prevent-, Projectmediation
e Mediatives Advisory mit Entscheidern & Fuhrungskraften (Einzelmediation)
¢ Methoden der Analyse von Konflikt Kosten & Nutzen einer Mediation
¢ Mediationsauftrag: Akquise, Phasendarstellung, Anbot-Kalkulation, Closing
¢ Neueste Trends: EU-Richtlinie, Gerichtsmediation, Rechtsschutzmediation
e Case Studies: Hubschrauberkatastrophe, Spionagedesaster, OP-Fehler etc.
Lehrziele: Theoretische fundierte Darstellung der Gemeinsamkeiten, Unter-
schiede und Synergien von Einzelberatung (Advisory), Projektmanagement und
Business Mediation in der Anwendungspraxis europaischer Dimension.
13 | Konfliktmanagement in Teams und Unternehmen 16 2

"Typische” Konflikte in Teams & Unternehmen, Entstehung, Verlauf/Losung
Analyse und Diagnose von Konflikten - Konflikt als "Ressource”

¢ Anthropologische Konstanten & "Aporetische” Konflikte
e Soziale Komplexitat und ihre "Konfliktlandschaften”

e Das Reprasentant/innen Dilemma und indirekte Kommunikation
e Macht und Hierarchie als Berater/in oder Flihrungskraft
e Widerspruchsmanagement in Teams und Unternehmen

Lehrziele: Die vorbereitende theoretische Durchdringung zentraler Elemente
und grundlegender wissenschaftlicher Erkenntnisse schafft die Basis fur eine
noch effizientere Durchdringung und Festigung kommender Lernerfahrungen.
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14

Gruppendynamik - Trainingsgruppe

32

AuBerhalb der Lehrgangsgruppe nehmen die Teilnehmenden an einem Grup-
pendynamik-Seminar mit bewahrter Lernorganisation teil. Die Teilnehmenden
lernen anwendungsorientiert uber gruppendynamische Prozesse in "fremder”
Umgebung sowie das Gestalten ihrer eigenstandigen Rolle in teilstrukturier-
ten, offenen Situationen.

o Erfahren, Erkennen und Diagnose "prototypischer” Gruppenprozesse und
deren Bedeutung fur Entwicklung und Arbeitsfahigkeit von Teams

¢ Wie findet Normenbildung statt, und was ist deren Charakteristik?

e Erkennen, wie Fuhrung in Gruppen "funktioniert”

o Erkennen eigener Verhaltensweisen und Positionen in und gegenlber
Teams & Gruppen

¢ "Notwendige" Gruppenkonflikte, ihre Dimensionen und das Interventions-
repertoire zu ihrer produktiven Dynamisierung

e Konstruktive Bearbeitung von Selbst- und Fremdbilddifferenzen

¢ Management von Nahe und Distanz in der Beziehungsgestaltung

e Wahrnehmen des Spannungspotentials Individuum - Gruppe

Lehrziele: In der Praxis befinden sich die Teilnehmenden standig in uniber-
sichtlichen Situationen, die dazu meist mit Sachthemen uberladen sind. Dieses
erfahrungsorientierte Setting gewahrt hervorragend "begreifbaren” Einblick in
die "Hintergrundfolie" jedes Teamprozesses einschlieBlich der eigenen Person.

15

Zielorientiertes Projektmanagement und Gruppendynamik

16

e Verstandnis und Definition von ,,Projekt" und "Projektziel”

e Leitungsfunktionen und optimierte Ressourcenaktivierung

e Gestaltung von progressiven Projektablaufen (Projektdesign)

e Schnittstellenproblematik, Spannungsfeld Linie - Projekt

e Diagnose und Bewaltigung von Widerstanden in der Projektarbeit
e Funktionenanforderungen fir eine zieloptimierte Projektleitung
e Steuerung durch interaktive "Reflektionsschleifen”

Lehrziele: Um die Dynamik von Projekten verstehen zu konnen braucht es ein
theoretisches Fundament. In dieser LV werden die Lernerfahrungen aus der
Trainingsgruppe in die Praxisarbeit transferiert und theoretisch reflektiert.

16

Projektorientierte Reflektionsgruppen - Blended Learning

24

Die Teilnehmenden strukturieren sich in drei selbstorganisierten, interdiszipli-
naren Lerngruppen zu ca. 5 bis 6 Personen, die sich zum einen Teil personlich
treffen, und zum anderen Teil Uber eine e-Learning Plattform kommunizieren.
Dies zu mehreren Zwecken:

e Reflexion und personliche Verarbeitung des Lernprozesses und der Inhalte
aus den Lehrveranstaltungen

¢ Interdisziplinare Reflexion der Praxis und Gestaltung der eigenen Rolle

e Erortern von Fragen zur Bearbeitung des "Transferprojektes”

o Reflektion des Prozesses dieses Lernteams
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Lehrziele: Die projektorientierten Reflexionsgruppen verkorpern das Prinzip
"Learning by doing"” nahezu perfekt, denn sie sind ebenfalls ein Projektteam
als Teil einer Subeinheit (Lerngruppe) einer Organisation (Universitat) und
sonstiger "Umwelten". Die entstehenden Dynamiken werden dem Lernprozess
zuganglich gemacht und es entstehen gleichzeitig nutzliche Arbeitsergebnisse.

Summe ECTS 3. Semester

120

15

4. Semester

ECTS

17

International Business Project Management

16

¢ Kontexte und Problemstellungen im internationalen Projektmanagement
o Erfolgsoptimierung in Projekten - Auftraggeber Definition/Kommunikation
e PraventivmaBnahmen zur Zieloptimierung & Reporting

¢ Internationale (virtuelle) Teamfuhrung

e Rituale und Soziales Controlling (kulturiibergreifende Kommunikation)

e Project Excellence versus internationale Projektmanagement Standards

Lehrziele: Durch die Internationalisierung im Business Bereich ergeben sich im
Projektmanagement wie in der Business Mediation spezielle Konstellationen,
die ganz spezielle Schliusselkompetenzen und Know How erfordern, die in die-
ser Lehrveranstaltung dargestellt werden.

18

Systemisch-konstruktivistische Erfolgsmodelle

16

Konstruktivismus & Ergebnisorientierung

Erfolgsdefinition & Zielerreichung: Flow versus Widerstand (Hirnforschung)
Herausforderung, Losung und Projektziel - erfolgreiche Auftragsklarung
Systemisch konstruktivistische Fragemethoden und Interventionen

Case Studies: systemische Projektsteuerung (Projekt & Organisation)
Erfolgsoptimierte Visionsbildung mit Project-Constellations

Lehrziele: Um komplexe und unlibersichtliche Situationen zu reflektieren und
Moglichkeiten fiir weitere MaBnahmen effizient und effektiv zu eréffnen, eig-
nen sich auch analoge Methoden der Prozessreflektion. Durch eine fundierte
Theoretische Basis wird Handlungssicherheit erzeugt.

19

Solution focused Business Constellations

24

¢ Methoden und Formate erfolgsorientierter Business Constellations
e Korrelation zwischen Problem, Wahrnehmung und Erfolg

e Losungsorientierte Interventionen & Fragetechnik, "transverbale” Sprache
e Constellations Techniken im Einzelconsulting, in Teams und Projekten

e Visualisierung von Abstraktem, "ausgeblendeten” Themen & Abwesendem
e Tetralemma-Constellations zur Entscheidungsfindung

Lehrziele: Anhand einiger ausgewahlter Transferprojekte werden die Metho-
den und Formate der Business-Constellations im Projekt und Mediationskon-
text anwendungsorientiert dargestellt und fundiert.

20

Advanced Business Mediation & Advisory Il

16

e Business Mediation als Projekt (Mediationsprojekt) & Prozessberatung
e Gemeinsamkeit & Unterschied zw. Projektlogik und Business Mediation
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o Effektives mediatives Advisory bei Verhandlungsprozessen (case study)

e Entwicklung von Inhouse Mediationsmodellen in Unternehmen (case study)
e Neueste Trends: UN-Resolution, EU-Richtlinie, Gerichtsmediation,

e (Case Studies: Flughafenausbau, Gesellschafterstreit, Firmenibergabe etc.

Lehrziele: Vertiefende theoretisch fundierte Darstellung der Gemeinsamkei-
ten, Unterschiede und Synergien von Einzelberatung (Advisory), Projektma-
nagement und Business Mediation in der Anwendungspraxis.

21

Organisationsdynamik und Performance

16

¢ Notwendige Voraussetzungen fur das Funktionieren von Organisationen

o Zielorientierter Umgang mit Hierarchie, Krisen & Veranderungswiderstand
e Optimiertes Funktionieren von Anderungsprojekten

¢ Intervention ,Eigenkomplexitat“ & Resonanzphanomene in der Teamarbeit
¢ Unterschiedliche Eigenlogiken: Wirtschaft/Expertenorganisationen/Politik
o Moglichkeiten und Grenzen der Einflussnahme auf Organisationen

Lehrziele: Business Mediationen und Projekte im Unternehmensbereich befin-
den sich immer im Kontext von Organisationen. Fundiertes theoretisch-
empirisches Erfahrungswissen ist Grundvoraussetzung fur einen ziel- und er-
folgsorientierten Verlauf in der Praxis.

22

Projektorientierte Reflektionsgruppen - Blended Learning

24

wie LV 16

Summe ECTS 4. Semester

112

14

5. Semester

ECTS

23

Wissenschaftliches Arbeiten in Projektkontexten

16

e Praxisrelevante Erorterung der Ergebnisse der Transferprojekte

e Verwertbare Methoden zur Dokumentation und schriftlicher Reflektion
e Formulierung der Master Thesis als Projekt

e Generierung eines theoretischen Fokus fur die Master Thesis

e Konkrete Projektplanung und Meilensteine

Lehrziele: In dieser LV erfolgt, als Teil der Prifung, die praxisrelevante Eror-
terung der Ergebnisse der Transferprojekte. Dies dient vor allem der Verbes-
serung der Fahigkeiten fur Dokumentationen und schriftlicher Reflektion. Da-
rauf aufbauend definieren die teilnehmenden die Kernthemen ihrer Master
Thesis und erhalten eine Einflihrung in das wissenschaftliche Arbeiten.

24

Projektorientierte Reflexionsgruppen - Blended Learning

16

Wie LV 16

25

Von der Realitat zur Dokumentation zur Intervention

16

e Projektwirksame Prasentationstechniken
e Konstruktive Verarbeitung von zielwirksamem Feedback
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Lehrziele: Anhand der bisherigen Erfahrungen mit einerseits Hindernissen,

e Zwischenprasentation der Master Thesis
e Ausarbeitung und Verfeinerung von Themenfocussierungen
e Optimierung eines Programmgerists und Materialsammlung

Widerstanden oder Hemmungen und andererseits mit Erfolgsmotivatoren und
zielwirksamen Faktoren, werden die erlernten Methoden fir die Bewaltigung
und Optimierung der Master Thesis unter Einschluss des dynamischen Grup-
penprozesses, produktiv eingesetzt.

26

Master Thesis

120

15

e Die Teilnehmenden erarbeiten die Master Thesis eigenstandig und in Ein-
zelarbeit in einem laufenden Schreibprozess. Der durchaus erwinschte
Diskurs miteinander, die Materialsammlungen und sonstige Recherchen
etc. werden verstarkt durch die e-learning Plattform.

Lehrziele: Die Master Thesis erzeugt einerseits die Essenz aus allen gemachten
Lernerfahrungen bis hierher. Zudem erhoht die schriftliche und wissenschaft-
liche Auseinandersetzung und theoretische Bewaltigung von komplexen Sach-
verhalten die Sicherheit in der kuinftigen praktischen Arbeit.

27

Abschlusspriifung/Defensio

e Prasentation der wesentlichen Kernaussagen der Masterthesis
e Verteidigung (Defensio) im wissenschaftlichen Diskurs mit der Kommission
¢ Teilnehmende, lerneffektive Beobachtung der Prifungen der Kolleg/innen

Lehrziele: Darstellung und Vermittlung abstrakter Inhalte und von Prozessab-
laufen. Bewaltigung von Stresssituationen vor Publikum. Argumentative
Durchsetzung der eigenen, fundierten Meinung gegeniiber Fachexperten.

Summe ECTS 5. Semester

168

21

Gesamtsumme ECTS 1.-5. Semester

3.3 Didaktisches Ausbildungskonzept

720

90

Das didaktische Konzept sieht eine Reihe unterschiedlicher Formen des Wissenserwerbs
und des Wissenstransfers vor. Damit soll der Lernfortschritt und -erfolg wahrend des Studi-
enjahres moglichst effizient und effektiv sichergestellt werden. Die Inhalte in den Kompe-
tenzbereichen werden theoretisch fundiert, anwendungsbezogen, integrativ und transfer-
orientiert vermittelt und erarbeitet. Erreicht wird diese Zielsetzung mittels:

Fachvortragen

Strukturierte und teilstrukturierte Gruppenarbeiten
Workshops/Intensivtrainings und selbstorganisierte Reflektionsgruppen
Fallstudien und Praxis-Simulationen

Adaquater Medieneinsatz und Anwendung von e-Plattformen
Arbeitsblatter und Checklisten

Feedback, Selbstkontrolle und Selbstbewertung

Diskussion/Besprechung, Aufarbeitung von Fallbeispielen der Teilnehmenden.
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Erganzt wird das didaktische Konzept durch die praxisrelevante Anwendung des Gelernten
durch die Projektarbeit und die Master Thesis mit einem konkreten Thema aus dem be-
trieblichen oder beruflichen Umfeld.

Zudem wird im Lehrgang die AAU e-Learning-Plattform eingesetzt, um Prasenzphasen
durch Blended-Learning-Systeme erganzen zu konnen. Dies dient auch dem Erlernen des
Umgangs mit technischen Medien im Zusammenhang mit komplexen Business und Projekt
Kontexten (e-Mediation).

4 Voraussetzung fiir die Zulassung und Aufnahmeverfahren

4.1 Voraussetzung der Zulassung

Zugangsvoraussetzung ist die Absolvierung eines der in Kooperation mit der AAU durchge-
fuhrten ‘“Intensivlehrgange Wirtschaftsmediation (IWM)", die unter der Nr. BMJ-
A604.02/0048-111 5/2009 zur Eintragung in die "Mediatorenliste” beim Osterreichischen Bun-
desministerium fiir Justiz berechtigen oder diesen Aquivalente Aus- und Weiterbildungen
aller anderen Institutionen, die vom Justizministerium approbiert sind. 40 ECTS des 1. und
2. ULG-Semesters werden angerechnet, sodass der ULG mit dem 3. Semester startet. Zu-
gangsberufe sind insbesondere:

e Rechtliche, wirtschaftliche oder psycho-soziale Beratungsberufe
e Absolvent/innen einschlagiger Studienrichtungen
e Leitende Unternehmer/innen oder Fihrungskrafte aus Unternehmen

Erforderlich ist zudem eine mindestens 5ahrige Berufspraxis.

Die Bewerbung um Zulassung zum Lehrgang erfolgt schriftlich unter Beifugung aller fir die
Zulassung notwendigen Unterlagen. GemaB § 70 Abs. 1 UG haben die Teilnehmenden an
Universitatslehrgangen um Zulassung als auBerordentliche Studierende anzusuchen. Fur
diesen Universitatslehrgang ist um die Zulassung an der Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt
anzusuchen.

Die Aufnahme erfolgt nach Erfullung der formalen Voraussetzungen und nach MaBgabe der
Qualitat der schriftlichen Bewerbung nach folgenden im Bewerbungsgesprach zu eruieren-
den Kriterien:

e Ernsthaftigkeit der Absicht zur vollen Teilnahme am Lehrgang
e Mittelfristige Karriereplanung
e Bereitschaft zur personlichen Entwicklung.

Der erforderliche Nachweis der Berufserfahrung kann in allen Branchen erbracht werden.
Die Erfullung der genannten Eingangsvoraussetzungen begriindet nicht das Recht, in den
Lehrgang tatsachlich aufgenommen zu werden. Die Entscheidung fur eine Aufnahme in den
Lehrgang wird nach Priifung der Voraussetzungen ausschlieBlich von der Aufnahmekommis-
sion getroffen.

4.2 Aufnahmekommission und Aufnahmeverfahren

Die Bewerbungen zur Zulassung zum Lehrgang werden bei der Aufnahmekommission einge-
reicht. Diese Aufnahmekommission besteht aus der/m wissenschaftlichen Leiter/in und
der/m inhaltlichen Koordinator/in. Im Rahmen der Zulassung ist ein Aufnahmegesprach
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vorgesehen mit dem Ziel, die fachlichen, erfahrungsmafigen und personalen Qualifikatio-
nen sowie personlichen Ausbildungsziele der Bewerber/innen im Hinblick auf die Angemes-
senheit des Lehrganges zu ermitteln. Im Rahmen des Aufnahmeverfahrens konnen auch
standardisierte Testverfahren zum Einsatz kommen.

4.3 Anrechnungsmoglichkeiten

Die wissenschaftliche Leitung ist berechtigt, eine Anrechnung von Vorkenntnissen aus Aus-,
Weiter- und Fortbildungen insbesondere auch aller anderen Institutionen, die vom Oster-
reichischen Justizministerium approbiert sind, oder die innerhalb der EU den Inhalten des
1. und 2. ULG-Semesters entsprechen, im Ausmall von 40 ECTS vorzunehmen. Fur die An-
rechnung sind der Lehrgangsleitung geeignete Dokumente, die eine Bewertung der absol-
vierten Vorleistungen ermoglichen, vorzulegen.

5 Priifungsordnung

5.1 Schriftliche Fachpriifung

Die Prifungsordnung sieht schriftliche theoretische Fachpriifungen zu definierten Pri-
fungsgegenstanden (siehe Tabelle unten) aus theorieorientierten Lehrveranstaltungen je-
weils am Ende des dritten und vierten Semesters, mit einer Dauer von jeweils mindestens
45 Minuten, vor.

3. Semester

LV | Titel der Lehrveranstaltung Priifungsgegenstande
2 Advanced Business Mediation & | Geschaftsmodelle; Analysemethoden fur Konflikt-
Adpvisory | kosten & Mediationsnutzen; Auftragskalkulation;
EU-Entwicklungen; Mediatives Advisory.
3 Konfliktmanagement in Teams | Soziale Komplexitat und ihre Konfliktlandschaften;
& Unternehmen Konflikttheorie und Konfliktanalyse; Beratungs-
und Fuhrungsfunktion in Teams und Unternehmen.
5 Projektmanagement & Grup- | Projektdefinitionen; Projektdesigns; Gruppendy-
pendynamik namische Spannungsfelder; Leitungsfunktion und
Teams; Prozessbeschreibung.
4, Semester
7 International Business Project | Besonderheiten internationaler Projekte; Er-
Management folgsoptimierung und Pravention; Project
Excellence versus Standards.
8 Systemisch-konstruktivistische | Konstruktivistisch - systemische Grundlagen; sys-
Erfolgsmodelle temische Projektsteuerung; Fragemethoden und
Interventionen.
10 | Advanced Business Mediation & | Inhouse Mediationsmodelle; Verhandlung und me-
Advisory |l diatives Advisory; Design und Ablauf von komple-
xen Mediationen (Mediationsprojekt);
11 | Organisationsdynamik und Per- | Theorie der Organisation; Schnittstellen Problema-
formance tik Projekt/Organisation; Systemlogik und Perfor-
mance.

Die schriftliche Prufung wird in Form von Einzelpriufungen durchgefuhrt, die im Laufe der
jeweiligen Semester stattfinden. Es gibt pro Semester einen Haupttermin und drei Wieder-
holungstermine, wobei die Priifung beim letzten Wiederholungstermin vor einer Kommissi-
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on abgelegt werden muss. Freiwillige Prifungswiederholungen (bei einem zuvor bereits
positiv absolvierten Antritt) sind gem. § 77 Abs. 1 UG maoglich.

5.2 Transfer Projekt

Der praktische Teil besteht aus einer Projektarbeit, welche wahrend der Lehrgangsdauer
gemachte Umsetzungserfahrungen dokumentiert und zusammenfasst. Die Projektarbeit ist
am Beginn des flinften Semesters abzugeben. Bis zur Abgabe der Projektarbeit wird
der/die Teilnehmende laufend unterstiitzt. Die Projektarbeit wird von der wissenschaftli-
chen Leitung beurteilt. Eine positive Beurteilung ist Voraussetzung fur den Antritt zur
kommissionellen Abschlussprifung.

5.3 Master Thesis

Fur den erfolgreichen Abschluss des Universitatslehrgangs ist die Verfassung einer
wissenschaftlichen Arbeit in Form einer ,,Master Thesis“ erforderlich. Die Master Thesis ist
eine praxisorientierte nach wissenschaftlichen Standards aufbereitete Arbeit, die die Re-
flektion des Erlernten und der gemachten Projekterfahrungen beinhaltet und mit den wis-
senschaftlichen Erkenntnissen eines gewahlten Fachgebietes (basierend auf der jeweiligen
Projektarbeit) anreichert. Die Kernaussagen der Master Thesis werden am Ende des Univer-
sitatslehrgangs vom/von der Verfasser/in inhaltlich verteidigt (Defensio) und vom Pri-
fungssenat beurteilt. Die Beurteilung geht in das Abschlusszeugnis ein.

5.4 Abschlusspriifung

Am Ende des Universitatslehrgangs findet eine mundliche kommissionelle Abschlussprifung
durch einen Prifungssenat statt. Die miindliche kommissionelle Abschlussprifung dient der
Qualifikationsbeurteilung uber die fachlich relevanten Schwerpunktthemen des Lehrgan-
ges. Der Stoff der Abschlussprifung wird durch die wissenschaftliche Leitung festgelegt
und umfasst die gesamten Module des Lehrgangs, es besteht damit keine Auswahlmaoglich-
keit durch die Teilnehmer/innen. Die Abschlussprufung sieht vor, dass dem jeweiligen Kan-
didaten offene, integrative Fragen zu Gesamtzusammenhangen im jeweiligen Wissensge-
biet einer State-of-the-Art und Best-Practice Business & Project Mediationslehre gestellt
werden.

5.5 Der Priifungssenat

Die Abschlussprifung findet vor einem zu konstituierenden Prifungssenat statt. Der Pru-
fungssenat wird von der Lehrgangsleitung eingerichtet, besteht aus mindestens drei Mit-
gliedern und ist wie folgt zusammengesetzt:

. Wissenschaftliche/r Leiter/in (Vorsitz)
. inhaltliche/r Koordinator/in des Lehrganges
. Ein/e Lehrbeauftragte/r aus dem Lehrgang

Der jeweilige Prifungssenat ist an die Prifungsordnung gebunden. Der Prifungssenat ent-
scheidet Uber das Prifungsergebnis mit einfacher Mehrheit. Bei etwaiger Stimmengleich-
heit ist die Stimme der/des Vorsitzenden ausschlaggebend.

5.6 Zulassungsvoraussetzungen fiir die Abschlusspriifung

Voraussetzung zur Zulassung zu den Teilprufungen und zur Abschlusspriifung ist der Besuch
von den im Curriculum vorgeschriebenen Lehrveranstaltungen und entsprechender Anrech-
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nung von Vorleistungen. Die Zulassung zur kommissionellen Abschlussprufung ist von den
positiven Beurteilungen der Prufungsgegenstande, der Arbeit an dem Transferprojekt und
der Approbation der Master Thesis abhangig.

5.7 Beurteilung von Priifungen

Fur die Benotung samtlicher Prufungen - Teilprifungen sowie fur die Abschlussprifung -
wird eine funfteilige Notenskala (gemah § 73 Abs. 1 UG 2002) angewendet, ebenso fir die
Beurteilung der Master Thesis und die Prasentation bzw. Defensio derselben.

Zusatzlich zu den Beurteilungen fur die einzelnen Facher ist gem. § 73 Abs. 3 UG bei der
kommissionellen Abschlusspriifung eine Gesamtbeurteilung zu vergeben. Diese hat ,be-
standen“ zu lauten, wenn jedes Fach positiv beurteilt wurde, andernfalls hat sie ,,nicht
bestanden* zu lauten. Die Gesamtbeurteilung hat ,,mit Auszeichnung bestanden“ zu lau-
ten, wenn in keinem Fach eine schlechtere Beurteilung als ,,gut“ und in mindestens der
Halfte der Facher die Beurteilung ,,sehr gut“ erteilt wurde.

6 Abschluss und Zeugnisse

Die Teilnahme am Lehrgang und die positive Absolvierung aller vorgeschriebenen Prufun-
gen werden durch ein Zeugnis beurkundet. Absolventinnen und Absolventen des Lehrgangs,
welche den Lehrgang mit positiver Gesamtbewertung abgeschlossen haben, wird der aka-
demische Grad "Master of Science (Business & Project Mediation)”, abgekiirzt "MSc (Busi-
ness & Project Mediation)" verliehen, welcher gem. § 88 Absatz 2 UG dem Namen nachzu-

stellen ist.

7 Evaluierung des Lehrgangs

Zur Sicherung des hohen Qualitatsstandards werden die Lehrinhalte, die Lehrbeauftragten,
die Lehrveranstaltungsbedingungen und die Lehrgangsadministration durch die Studieren-
den zumindest einmal pro Semester schriftlich evaluiert. Bei der Evaluation der Lehrveran-
staltungen wird vor allem die inhaltliche Relevanz, die didaktische Fahigkeit der Lehrbe-
auftragten sowie der organisatorische Ablauf der Veranstaltung beurteilt. Die Ergebnisse
der Evaluation werden zum Zwecke einer standigen Qualitatsverbesserung und Weiterent-
wicklung des Studienprogramms begutachtet, um in Abstimmung mit wissenschaftlicher
Leitung formative MaBnahmen abzuleiten. Die Evaluierung eines ULGs an der Universitat
Klagenfurt hat entsprechend den Bestimmungen der Satzung, Teil B § 23 zu erfolgen.

8 Wissenschaftliche Leitung und Gesamtverantwortung

Fur die wissenschaftliche Leitung und somit die Gesamtverantwortung fur den Lehrgang
wird eine wissenschaftliche Leiter/in mit einer facheinschlagigen venia docendi aus einem
der im ULG vorhandenen interdisziplinaren Facher, nominiert. Dabei hat die Ernennung
gemal den Vorschriften der Satzung bzw. gemaB intern festgelegter Richtlinien der Univer-
sitat zu erfolgen. Damit liegt die wissenschaftliche Leitung bei der Alpen-Adria-Universitat
Klagenfurt. Die wissenschaftliche Leitung zeichnet fiir die inhaltliche Ausrichtung, den
Lehrgangs-Aufbau, die Gewinnung und Bestellung von Lehrbeauftragten und Gastvortra-
genden, regelmafige Evaluierung und wissenschaftlich/inhaltliche sowie didaktische Wei-
terentwicklung des Lehrprogramms verantwortlich. Dabei hat die Bestellung der ULG-
Lehrenden gemaB den Vorschriften der Satzung bzw. gemaR intern festgelegter Richtlinien
der Universitat zu erfolgen. Der wissenschaftlichen Leitung wird ein/e inhaltliche/r Koor-
dinator/in zur Seite gestellt.
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